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Introducción


E

 l Sistema de recopilación, sistematización y análisis de la información que se comenta en las paginas siguientes 
 es un instrumento de trabajo que puede ser utilizado para el gobierno y la realización de proyectos de acción social en una óptica de comunidad local y de investigación en la acción.

Por lo que concierne el concepto de comunidad local, me refiero a los documentos ya presentados en otras ocasiones. En este contexto me limito a senalar que por comunidad local se puede entender un barrio de una ciudad, un pueblo rural, una institución escolar, una red de instituciones, un grupo parroquial… Lo que caracteriza una comunidad no es el numero de personas o la dimensión de su territorio, sino el tipo de relaciones y procesos que conforman su vida cotidiana.

Con esta premisa se subraya que se puede trabajar con una òptica de comunidad local también en el contexto de instituciones y de redes interinstitucionales.

En los ejercicios que hemos propuesto para este seminario la eleccción de la planeación de un proceso de prevención en el contexto de una institución educativa ( o de un conjunto de instituciones educativas) y de una red interinstitucional permite evidenciar elementos de proceso y de planeación que generalmente no se consideran en la labor de prevención en estos contextos.

Por lo que concierne el tema de la investigación en la acción, el empleo de este instrumento se injerta en el proceso de formación de los miembros de la unidad nacional de asesoría y formación en una fase de desarrollo del Proyecto Viviendo en la cual se estan completando los primeros ciclos de acción formativa iniciados hace mas de un año. Esto significa que el empleo del Sistema
 no implica la subversión de las acciones formativa y de los proyectos en acto, sino sencillamente la posibilidad de verlos en una òptica diferente y, obviamente, mas tendiente a la complejización de los procesos de los grupos y de las comunidades. 

Se sobreentiende en efecto que hay proyectos que se encuentran en un estado de desarrollo que no hace posible la introducción de modificaciones, aunque teoricamente estas puedan ser consideradas interesantes o utiles. En este caso este sirve como base de reflexión para los miembros de la UNAF proyectados hacia la planeación de futuras acciones formativas o de intervención directa con la población o las comunidades.

Ultimo elemento de premisa: es esencial recordar los lìmites y el àmbito de la intervención que se plantea y de todo el proyecto. Se trata en efecto de un proyecto de prevención y reducción del daño relacionado con el consumo y el abuso de substancias psicotropas y situaciones crìticas asociadas. Es importante mantenerse en el interior de las fronteras de este campo de acción siendo muy cuidadosos en la introducción de procesos  o acciones de las cuales no ha sido considerada ni experimentada la congruencia con el contexto teórico y la metodología general.

1 Sobre el sentido del Sistema

El empleo del sistema, además que al contexto conceptual de las comunidades locales se refiere al tema de redes. Se entiende entonces que el sentido de este sistema es la producción de cambios en una comunidad local por medio de la acción sobre las redes que la constituyen y que por medio de sus representaciones buscan realizar su persistencia mas que su cambio.

Es entonces en la vida cotidiana de las redes de Lideres de Opinión formales e informales que se manifiesta el desplazamiento de la persistencia hacia el cambio y esto es paritcularmente visible en los elementos siguientes:

(i) la modificación del sistema de los actores de la acción social,

(ii) la modificación de las interconexiones entre opinión leaders y por medio de estas del sistema de redes

(iii) la modificación de la representación social que los opinión leaders tienen acerca de los temas generadores espontaneos o inducidos y de los actores beneficiarios finales de la acción social (farmacodependientes, ninos de la calle, prostitutas, familias etc.), y por medio de esta modificación de la representación social, la modificación de la red misma de los OL.

En una intervención de red este cambio se manifiesta por medio de la transición de una modalidad de trabajo con redes incrementales
 a una con redes interconexas
.

En una institución educativa o de otro tipo, el cambio se manifiesta por medio de la transformación de los procesos de influencia (de poder) que a su vez se hacen explícitos cuando el sistema de toma de decisiones implica a actores habitualmente no presentes en manera activa y responsable.

Trabajar con esta óptica significa modificar la acción operativa desde la realización de acciones concretas (talleres, cursos, coloquios, entrevistas, primeros contactos, reuniones de grupo) desplazándose hacia la realización y el gobierno de procesos complejos que garantizen siempre la apertura de los sistemas (redes, comunidades, grupos, organizaciones, instituciones, familias etc.). Esto no significa que no se realicen acciones concretas sino que de estas se busca el sentido en un proceso de construcción de comunidad local que las finaliza y la da un sentido mas completo o evidencia su sinsentido.

2 El SISTEMA y el contexto de la acción social.

2.1 Hacia el Conocimiento de la Comunidad Real Local.

Reproducimos aqui algunos párrafos del texto mencionado en la introducción porque es relevante del punto de vista del método y de las modalidades de empleo del instrumento (tecnicas).

“El conocimiento de la situación contextual en la cual se llevarà a cabo la acción social (prevención y reducción del daño) se realiza por medio de una observación organizada y la recopilación de la información”(Merlo R., Milanese E., 200. Op. cit. pag. 38).

Se subraya en esta cita la necesidad que la observación que caracteriza la investigacion en la acción y la acción social sea organizada en oposición a formas espontaneas e improvisadas. Por organizada se entiende por un lado una observación que respete un proceso y por el otro que este proceso sea dotado de un sentido.

“En este punto los equipos de planeación se encuentran con un problema epistemológico relevante: si la organización no dispone de un equipo específico dedicado a la recopilación de la información necesaria para la planeación, las personas que la recopilan son las mismas que son portadoras de la representación de la comunidad, de sus tareas, objetivos y finalidades(…). Por otro lado el método de investigación y expertimentación en la acción prevé que el equipo sea el mismo (si existen recursos, a este  equipo se pueden integrar otros profesionales u otros equipos, sin embargo en una lógica y/y no en una logica o/o) (ibidem)”.

Con este acercamiento se traduce en experiencia de labor de investigación en la acción el asunto según el cual, en estos contextos, el observador es parte de la acción que se observa. Como se verá en la cita sucesiva esto plantea problemas epistemológicos al mismo tiempo delicados e ineludibles.

“En esta situación la solución que hemos construido, para contener las distorsiones del observador, es la de construir un sistema que, en primera instancia, no le permita seleccionar las inforamciones utilizando la lógica: “si yo proporciono la información “x” permito a los demas comprender las contradicciones entre mi representación de la realidad y la realidad misma, entonces trato de evitar que esto suceda”.  Con esto no se quiere decir que la selección de las informaciones sea el resultado de una intención explicita. En la mayoria de las veces se trata de una forma de autoengaño funcional, finalizado a evitar la disonancia cognitiva que podría darse en los operadores, puestos en la condición de vivir como fuente de cansancio y estres el tener que contestar por un lado a un imperativo ético de honestidad en los datos y por otro al imperativo pragmático de practicabilidad, así como ellos la perciben.(ibidem)”.

La toma de conciencia de los autoengaños cognoscitivos y operativos (representacionales) es una de las finalidades conexas con la utilización de este Sistema. Esto permite entender con mas detalle como el operador de la acción social sea uno de los primeros sujetos (beneficiarios intermedios se dice en la literatura especializada) de la acción misma. Su cambio (por medio y en el proceso) es una de  las finalidades de la acción social planeada (esto es también lo que se quiere decir cuando se habla de efecto de empowerment del sistema operativo).

En realidad, engañar al observador no es un asunto complicado. En estos casos en efecto el observador no está acostumbrado a planear a partir de los hechos (y esto para evitar sistemáticamente la disonancia y el dolor que ésta produce), y no tiene experiencia y recursos metodológicos para entender cual información le puede efectivamente meter en dificultad (frente a un supervisor por ejemplo) obligándolo a cambiar programa.

Se introduce con esta reflexión un elemento esencial en la realización de esta fase del trabajo: la presencia de un supervisor externo. No está en efecto previsto que este trabajo sea relizado exclusivamente por el equipo, o exclusivamente con recursos de la organización que quiere planear un proyecto. El rol del supervisor, en este caso, es el de favorecer la reflexión epistemológica (esclarecer los procesos de construcción del conocimiento que sirve como premisa a la planeación), y garantizar que la métodologia sea respetada (ibidem)”.

El sentido de esta cita es subrayar la fragilidad espistémica del observador y su posible sumisión a procesos personales e inconscientes de autoengaño, pero también a procesos relacionales y grupales finalizados a la construcción de un conocimiento que favorezca la persistencia cuando deberia favorecer el cambio, o que favorezca el cambio cuando deberia favorecer la persistencia.

3 El sistema de recopilación, sistematización, análisis de la información y elaboración de la estategia (SiDiEs)

3.1 Modelo global.

El “Sistema Diagnostico Estrategico (SiDiEs)” está constituido por cuatro partes. Cada una de estas incluye pasos, o fases o procesos especificos. Cada una de estas fases o pasos o procesos puede y a veces es necesario que asi sea, ser apoyado pro acciones de sensibilización, información, formación, supervisión, coocrdinación etc. La realización de estas acciones especificas pueden ser realizadas por los operadores de los equipos o por operadores externos considerados competentes.

Esto significa eu las acciones mencionadas toman sentido en el contexto de este proceso (y contribuyen en darle sentido, fuerza y consistencia), por consecuencia no tienen sentido como acciones extemporáneas producto de una “buena intención” de un operador iluminado o de un decisor sensible (o responsable de una red o de una comunidad etc.). El sentido práctico de las páginas y comentarios que siguen, es hacer explícito como estas iniciativas de sensibilización, formación, información etc. pueden constribuir en fortalecer o, a veces, ser condición de posibilidad y factibilidad de estos procesos.

A. La construcción de la representación social de la comunidad. 

1. Individuación de los actores de la vida social en la CRL. 

2. Identificación de los líderes de opinión: 

3. Representación de la colonia por parte de sus actores: 

4. Explicitación de las acción social en acto

5. Análisis de los fracasos

6. Pronostico de los actores sociales sobre el exito del proyecto

B. Historia de la comunidad y datos sociologicos.

7. Breve historia de la comunidad

8. Composición de la población de la comunidad

C. La construcción de un proyecto de acción social.

9. Definición de los actores del proyecto

10. Definición de los temas generadores

11. Análisis de las formas de anclaje y objetivación

12. Análisis de formas rituales y mitos

13. Explicitación de conflictos 

14. Elenco de las personas contactadas

15 . Redes subjetivas

D. Una estrategia para la acción social.

16. Sistema de construcción de la estrategia

17. Sistema de corrección de la estrategia

El empleo del Sistema implica que los operadores tienen que proceder a la recopilación de tipos diferentes de datos. Explicitamos a continuación algunos elementos descriptivos acerca de estos.

3.1.1 La costrucción de la representación social de la comunidad.


Esta primera fase del trabajo se realiza con dos grupos de población: los beneficiarios intermedio y los finales. Los primeros son los operadores que realizan el proyecto. Se puede hipotizar que todas las acciones de investigacin en la acción se realizan por medio de la relación directa entre operadores (benerficiarios intermedios) y población (actores sociales o comunidad local); mientras que las acciones de sensibilización, información etc. pueden ser dirigidas en prevlencia a operadores o beneficiarios intermedios.

3.1.1.1 Individuación de los actores de la vida social (1). 

Se trata de los líderes de opinión, de los jóvenes, de los adultos, de los representantes oficiales de la CRL (colonia, barrio, manzana, etc). En un sistema de redes puede tratarse de las organizaciones concexas en red o de los grupos de organizaciones. 

Este paso del trabajo puede ser apoyado por un taller sobre organización social y actores de la vida social. Este taller puede favorecer que los mandatarios de la acción (o los operadores de un sistema que se propone realizar una determinada acción) puedan tomar contacto con actores hasta ese punto no considerados como tales.

3.1.1.2 Identificación de los líderes de opinión (2). 

El proceso de identificación de los  OL està indicado en el texto mencionado en la introducción al cual referimos los lectores. Del punto de vista de las acciones de sensibilización o formativas de soporte, estas pueden darse por medio de dinamicas de grupo o seminarios sobre liderazgo en el contexto de las organizaciones o de las comunidades. Estas acciones formativas o de sensibilización pueden preceder o seguir la identificación de los OL y pueden tener como beneficiarios a los OL o a los operadores que trabajan o pretenden hacerlo.

En la identificación de los OL es importante definir: 

· quiénes son; 

· roles institucionales que eventualmente detentan;

· rol social que se les atribuye;

· tipos de relación que tienen con otros líderes de opinión;

· estructura aparente con la cual se identifican;  etc .

La identificación de los lideres de opinión, la identificación del sistema de redes que los interconecta es el paso central en esta estrategia. Para esto proponer a los operadores una fase de formación sobre network analysis puede resultar fundamental para el entendimiento del rol de las redes y la planeación de las acciones que siguen.

3.1.1.3 Representación de la comunidad local por parte de sus actores (3). 

Consideraciones de tipo cuantitativo (número de personas involucradas) expresados por los actores sociales (LO: líderes de opinión; J.: jóvenes; A.: adultos; RO.: representantes oficiales) sobre algunos de los temas/situaciones emergentes/problemas presentes en la CRL. Entre éstos: difusión de la droga y drogadicción, alcoholismo, condición de marginación de la mujer (mujeres golpeadas, abandonadas, violaciones, etc.), situaciones de pobreza extrema;  situación de la salud, de la nutrición/desnutrición; situación ecológica (basureros, áreas verdes, desagües, alcantarillas, espacios disponibles para las familias).

En esta fase del proceso se pueden introducir acciones formativas y de sensibilización  sobre el tema de representaciones sociales o sobre uno de los temas propuestos por los OL. Esto permitiría a las personas entender el sentido de los procesos de anclaje y objetivación, de estigmatización y etiquetamiento y la conexión entre estos procesos y los de persistencia o cambio.

3.1.1.4 Explicitación de la acción social en acto (4)

Se trata de evidenciar con los actores sociales cuales son las acciones que se están llevando a cabo.

· De cada uno de los actores se recoge información sobre lo que se hace, la opinión que ellos tienen sobre lo que se está haciendo.

· A cada uno de los actores se pide un pronóstico sobre la eficiencia y la eficacia de las acciones que se llevan a cabo.

· A cada uno de los actores se pregunta cuáles serían, según su opinión, las acciones que se tendrían que realizar, y sus opiniónes/pronósticos en términos de eficacia y eficiencia para cada una de ellas.

· Con los benificiarios intermedios se pueden realizar seminarios especificos sobre los proyectos en acto considerados mas interesantes o pertinentes con los objetivos que estructuran la acción del equipo. Estos seminarios son una buena oportunidad de insertar en el proceso (en manera transitoria a veces, pero también definitivamente) actores o opinión leaders no incluidos en la primera fase de constitución del equipo operativo o del grupo de los beneficiarios intermedios. Se piensa en particular a los operadores que han realizado o planeado o coordinado esos proyectos.

3.1.1.5 Análisis de los fracasos (5).

Cuando se está llevando a cabo un proyecto puede succeder que en algunas de sus fases se manifiesten situaciones criticas y profundos cambios; por ejemplo pueden cambiar algunos titulos, objetivos, algunos recursos humanos (modifiaccion en la composicion del equipo, cambios de coordenadores, cambio de roles en el interior del organigrama, nuevos ingresos, nuevas competencias etc.). Todos estos cambios pueden ser vividos como mejoramientos  y como resultados positivos del proceso y/o como catástrofes o fracasos.

Se observa que algunos actores sociales importantes (OL) en estas ocasiones polarizan su opinión: el proyecto ha fracasado afirman algunos (los que quedan de alguna forma excluidos del proceso), el proyecto ha tenido éxito dicen otros (los que han quedado incluidos o han producido el cambio). Se trata en ambos casos de formas de anclaje y objetivación parciales siendo que en la realidad todos los proyectos tienen éxitos y fracasos. Sin embargo, cuando se trata de actores importantes (OL formales o informales) estas opiniones corresponden a actitudes y las actitudes toman la forma de acciones y conductas frentes al proyecto, a sus actores (beneficiarios y operadores).

Entonces la finalidad principal del analisis de fracasos no es la de ver cuales proyectos han tenido éxito y cuales han fracasado. La finalidad de esta parte del SiDiEs es evidenciar cuales son las reglas de éxito y fracaso que los opinion leaders de esa comunidad o red utilizan. Como se puede entender la comprensión de estas reglas permite anticipar  (prevenir) posibles formas de construcción social de fracasos.

Esta acción de evidenciación de la construcción social del fracaso y del éxito se puede lograr de la manera siguiente:

· A los LO. se les pide mencionen, por lo menos, tres proyectos anteriormente realizados en su CRL, y que hayan fracasado.

· Se les pide también que expliquen las razones (según su opinión) del fracaso

· Se les pide también que hagan un pronóstico sobre el éxito/fracaso de las acciones que los operadores mismos pretenden realizar.

El eje de este paso es tratar de hacer explícita la representación social del fracaso segun los actores de esa comunidad, es decir cuales son las formas de anclaje y de objetivación por medio de las cuales ellos definen un fracaso y como las utilizan para considerar fracaso también las acciones que no lo son (si se consideran los objetivos de las mismas).

Con esto se quiere decir que a veces algunas acciones o proyectos son consideradas fracasos también porque en el respeto de la regla de la persistencia algunos actores (por lo regular los que se sienten más amenazados por los cambios introducidos por la acción realizada) la representan de todos modos como un fracaso. De la misma manera se puede considerar exitosa una acción que ha sido un rotundo fracaso si es considerada del punto de vista de los objetivos explicitados. Esto significa que fracaso y éxito positivo son, también dos representaciones sociales, dos modalidades de anclaje y objetivación, de etiquetamiento y estigmatización de ciertos proyectos y acciones. Buen ejemplo de esto es considerar que un proyecto participativo es por definición (de esto se trata) mejor que un proyecto que prevé un bajo nivel de participación o que es explícitamente eterodirigido.

En esta fase del proceso se pueden realizar para los operadores y el equipo algunas acciones de capacitación sobre procesos de evaluación (por lo menos a nivel de primera información presentando experiencias de evluación realizadas en otros proyectos).

3.1.1.6 Pronóstico de los actores sociales sobre el éxito del proyecto (6).

Se pide a los OL su pronóstico, en terminos de eficacia/ineficacia, acerca del proyecto que el equipo  pretende llevar a cabo.

Es el momento de explicitar a los actores en que consiste la acción o el proyecto que nosotros deseamos llevar a cabo. Se trata de una primera forma de comunicación sensibilización dirigida a los actores sociales, una manera implícita de preparar el terreno; pero también de un acercamiento a la representación que ellos se hacen de los que nosotros estamos haciendo o nos proponemos hacer.

Analizar las respuestas obtenidas y ver si ubican nuestras acciones en el contexto de la representación social del éxito o en el contexto de la del fracaso es lo que nos permite planear acciones de sensibilización, o información o de otro tipo indispensables para contrarrestar el peso y la influencia de las fuerzas que empujan hacia el fracaso mas que hacia el éxito positivo.

En esta fase del proceso los operadores pueden ser apoyados con seminarios y talleres sobre procesos operativos tendientes al fracaso o al logro de los objetivos y también sobre evaluación de procesos, de input y output.

3.1.2 Historia de la comunidad y datos sociologicos.

La representación social de la comunidad no está constituida exclusivamente por las representaciones individuales de los diferentes OL, sino también por el conjunto de conocimientos sociológicos, antropologicos, culturales e históricos que se tienen de ella.

3.1.2.1 Breve historia de la comunidad (7).

De la misma manera que esto ha sido evidenciado en la clinica individual, de la familia y de los grupos, también en las historias de las comunidades existen acontecimientos del pasado que tienen una gran influencia en la vida presente y en la prefiguración de la vida futura. Por esta razon conocer la historia de la comunidad ayuda a no repetirla por coacción, sino a tener la posibilidad de repetir lo que es oportuno repetir e innovar cuando esto es necesario.

Se trata entonces de recopilar elementos de la historia de la comunidad: fundación y fundadores, situacion sociopolítica en la época de la fundación, acontecimientos m´ss relevantes etc.

Implementar en este momento acciones de información dirigidas a beneficiarios intermedios y finales sobre la historia de la comunidad (conferencias, exposiciones de instumentos tradicionales, de fotos, proyección de videos o peliculas, manifestaciones populares significativas como pueden ser bailes o piezas de teatro, organización de fiestas típicas etc.) constituyen acciones de apoyo y sensibilización con un fuerte valor epistémico.

3.1.2.2 Composición de la población de la comunidad (8).

La comunidad local puede ser descrita también por medio de algunos parámetros sociológicos. Estos datos son relevantes en el momento en el cual se pasa a la fase de planeación de la intervención.

Datos sociológicos: 

· Composición de la población por zona/barrio; 

· Situación de los servicios siguiendo la clasificación de las instituciones gubernamentales o oficiales;

·  Clase de edad prevaleciente;

·  Escolaridad;

·  Relación entre tipo de familia y recursos; 

· Lugar de origen/nacimiento (jóvenes, adultos, varones y mujeres); 

· Manera prevaleciente para proveer a sus propios recursos (varones, mujeres, jóvenes y adultos).

Los beneficiarios intermedios pueden ser apoyado por medio de acciones de formación sobre la manera de llevar a cabo un estudio sociológico y sobre la interpretación de los datos (con algunos conceptos e instrumenos de estadística).

Beneficiarios finales e intermedios pueden vivir una fase de sensibilización en el contexto de una conferencia o un debate sobre la situación “sociológica” de la comunidad.

3.1.3 La construcción de unproyecto de acción social

3.1.3.1 Definición de los actores del proyecto (9)

Identificar los actores prevalecientes del proyecto. Se trata aqui de definir el target específico del proyecto (farmacodependientes, ninos de la calle, adolescentes en situación de alto riesgo etc.). Una acción formativa sobre la definición del target ayuda a los beneficiarios intermedio a madurar capacidades y comptencias en el manejo de estas fases del proceso.

3.1.3.2 Definición de los temas generadores (10)

Análisis de la opinión que los actores del proyecto tienen acerca de cuatro temas predefinidos (inducidos) y cuatro temas generadores espontáneos.

Cuando los actores del proyecto han sido definidos se trata de hacer un estudio muy atento de lo que ellos piensan (su representación de algunos temas generadores (espontáneos e inducidos). Para que la conducción de esta fase del proceso sea eficaz y eficiente, los operadores necesitan una capacitación (sensibilización e información) y una formación sobre estos temas generadores. Promover seminarios y talleres, experiencia y vivencias formativas (workshops) sobre cada uno de estos temas es fundamental para el buen éxito del proceso. Esta es una fase muy intensa del proceso de construcción de una comunidad local en la medida en la cual se toma contacto de manera estructurada y cientifícamente controlada de los contenidos que animan la vida de la comunidad.

EL estudio de los temas generadores es también la forma por medio de la cual el SiDiEs ayuda a definir la demanda. En otros escritos hemos comentado como exista una diferencia entre necesidades percibidas, peticiones y demandas. El estudio de los temas generadores tiene la posibilidad de evidenciar por un lado las necesidades (priorizar entre las necesidades), por el otro las peticiones y finalmente las demandas.

Las necesidades resultan de una reflexión (partiendo de los temas generadores)  sobre los datos sociológicos contrastados por las percepciones que los OL tienen de los mismos.

Las peticiones resultan del proceso precedente al cual se añade una reflexión sobre prioridades, factibilidad etc.

La demanda resulta de los dos procesos precedentes más el significado que esas necesidades y peticiones tienen en el flujo de la historia de esa comunidad y de los actores que la componen.
3.1.3.3 Análisis de las formas de anclaje y objetivación (11)

Anclaje y objetivacion son los procesos mas importantes de construcción de representaciones  sociales. Conocerlos permite por un lado tener claro cual es el objeto de trabajo (fortalecimiento o cambio de las formas de anclaje  y objetivacion) y por el otro tener el material de base para la evaluación de proceso, de objetivos de output y de outcome.

Se trata entonces de recopilar y analizar las formas de anclaje con las cuales los actores y los OL se refieren a los temas generadores espontáneos y a los temas generadores inducidos.

Se trata en este caso de las frases recurrentes que los diferentes actores utilizan refiriéndose a los temas gereradores o espontáneos. Las formas de anclaje y objetivación son los procesos de construcción de las representaciones sociales y es en la modificación de estas formas que se manifiesta por un lado la modificación de la representación de un dado actor y por consecuencia la modificación de las dinámica de la red social que la produce y de la actitud de los OL hacia esos actores o temas generadores. Esto es lo que produce el cambio y en esto se refleja.
3.1.3.4 Análisis de formas rituales y mitos (12)

Recopilación y análisis de, por lo menos, 8 ritos (y formas rituales) más frecuentes en la comunidad.

Para cada uno de estos ritos y formas rituales: 

(i) identificación de los roles (sociales e institucionales) que las personas tienen; 

(ii) de los símbolos y formas rituales que persisten y de los que cambian en el tiempo;

(iii) de las modalidades de participación de las personas;

(iv) de la cosmovisión que la mayoría de las personas reconoce y deduce a partir de los ritos y de las formas rituales;

(v) identificación de la construcción de identidad que, por medio de los ritos y de las formas rituales, se da en la colonia;

(vi) tipos de participación que varones y mujeres, jóvenes y adultos, manifiestan en los diferentes ritos.

El entendimiento del sentido y del rol de estos mitos y ritos en la regulación de la vida de la comunidad, puede ser favorecido por acciones informativas y formativas en antropologia comunitaria conducidos por un especialista. Este tipo de acción formativa es de primaria importancia para los beneficiarios intermedios de la acción y pede resultar excelente como acciónde sensibilización dirigida a los beneficiarios finales.

3.1.3.5 Explicitación de conflictos (13)

Análisis de los conflictos: 

· Recopilación, descripción y análisis de 4 conflictos típicos entre los actores en la comunidad. - Descripción y análisis del tipo de solución que en la mayoría de los casos adoptan.

· Identificación, cuando existen, de los mediadores en los conflictos.

El manejo de los conflictos entre sujetos, grupos, organizaciones e instituciones es una de las tareas príncipes de una comunidad local y, tal vez su razón de existir. Las estrategias de mediación social dependen de la red de líderes de una comunidad y de las relaciones entre ellos. Sucede que hay conflictos que se manejan para favorecer no la solución del mismo sino la persistencia de una cierta organización de poder (una cierta conformacin en la red de líderes). El tema de la farmacodependencia puede ser utilizado en este sentido, como otros temas ligados a las dichas emergencias sociales.

Enriquecer esta fase del proceso con acciones formativas sopre procesos, técnicas e instrumentos de mediación social en situaciones de conflicto y sobre reconocimiento de modalidades, tipo y finalidades de los conflictos es muy oportuno.

Es en efecto importante entender el sentido que tienen determinados conflictos en el sitema de persistencias y cambios de una comunidad y las estrategias de mediación que la comunidad ha sido capaz de producir y utilizar. Puede suceder efectivamente que una acción social produzca la crisis de un sistema de mediación antes de haber construido otro, produciendo de esta manera una situación de conflicto insanable con desenlace violento. Es importante recordar que los sistemas y las estrategias de mediación en una comunidad constituyen sus defensas inmunitarias.

3.1.3.6 Elenco de las personas contactadas (14)

Elenco de las personas directamente contactadas en esta fase de construcción del proyecto, con los datos sociológicos de cada una de ellas.

Las personas contactadas en el transurso de la realización de este proceso constituyen la red social del proyecto, su patrimonio fundamental. Tener un registro de esta red y poderla analizar a partir de las tecnicas de la network analysis favorece el entendimiento de su valor como recurso del proceso y su eventual empleo en la realización del proyecto de acción social que este proceso produce.

3.1.3.7 Redes subjetivas (15)

Con los datos recogidos en los pasos precedentes es posible trazar la red subjetiva de las personas más significativas para el proyecto.

Entre las personas mas significativas en el proyecto que se està planeando se encuentran los operadores del mismo (el equipo), los referentes de organizaciones implicadas en el y los OL formales e informales pertenencientes a los grupos de actores sociales explícitamente identificados para el proyecto.

También en este caso profundizar en el conocimiento de estas redes mediante seminarios de network analysis permite entender su rol en la comunidad local y su posible empleo como recursos en el proyecto.


En fase de evaluación el desarrollo y el cambio en estas redes subjetivas es uno de los indicadores de proceso y de outcome mas significativos y un de los elementos de follow up mas confiables.

3.1.4 Una estrategia para la acción social.


Por medio de los pasos de investigación en la acción realizados hasta el momento se han obtenido informaciones, construido relaciones, competencias, aptitudes, actitudes etc. suficientes para poder implementar proyectos específicos de acción dirigidos a temas focalizadores (droga, maltrato, fracaso escolar, prostitución etc.) en un sistema de comunidad local con una estrategia de redes sociales.

3.1.4.1 Sistema de construcción de la estrategia (16)

En el sistema de construcción de la estrategia se utilizan por lo general cuatro niveles de lectura de los datos, relaciones, experiencia etc. recopilados/vividos/producidos hasta el momento: descriptivo, conectivo, interpretativo y deductivo.


Del punto de vista práctico se tata de definir el sistema de las acciones que se piensan realizar esto se realiza por medio de la atribución a cada actor de las acciones que tiene que realizar, los tiempos previstos, los recursos necesarios, la previsión del exito y del fracaso para cada una de las acciones.

3.1.4.2 Sistema de corrección de la estrategia (17)


El sistema de corrección de la estrategia  se basa en la confrontación entre el sistema de las acciones y los datos del análisis. La manera mas eficaz para hacer esto es construir procesos, instrumentos y técnicas de evaluación, validación y averiguación dirigidas a: objetivos, procesos, input, output y outcome.

Cada momento de evaluación implica una redefinición de la estrategia que se manifiesta por la atribución a cada actor de las acciones que tiene que realizar y los tiempos previstos, la previsión del éxito y del fracaso para cada una de las acciones y de las opciones que se pueden adoptar en caso de fracaso.

4 Conclusiones.

Todo este proceso de lenta construcción de un proyecto tiene como finalidad el manejo/control del cambio, sabiendo que toda organización social se constituye y se mantiene por medio de procesos orientados hacia la persistencia y no hacia el cambio, de manera que, paradójicamente, la organización acepta los cambios que favorecen la persistencia y rechazan los que la amenazan.

Hemos, así, empezado a ver como la red puede ser, al mismo tiempo,

(i) un instrumento y un método para el estudio de la red social, 

(ii) objeto de estudio.

Los actores sociales, todos ellos y no solamente los que se han tomado en cuenta en este estudio, son los nudos de la red social.

Los líderes de opinión, los juicios, los mitos, los ritos, las formas rituales, etc. son los lazos, los vínculos que permiten la persistencia, que sirven para construir y mantener la conformidad. Pero son, también, posibilidades, recursos de la red en la medida en la cual las opiniones, los conflictos, los mitos y los ritos siempre interpelan a la alteridad, la introducen en el juego de la red. De esta manera, porque la red no puede prescindir del vacío para su constitución, se puede convertir también en instrumento de trabajo.

Ninguna de las informaciones recogidas con este sistema tiene, por si sola, el poder de “influenciar” la construcción de la estrategia. No es posible por ejemplo afirmar que: siendo que el lider de opinión es A entonces nosotros tenemos que hacer B. Es riesgoso  reducir la realidad a lógicas lineales o silogísticas. Es la estructura con la cual nosotros ponemos en conexión los datos, que nos permite reconstruir la realidad por medio de nuevas categorias. El sistema de recopilación, sistematización, análisis de la información y elaboración de la estategia, está dibujado para evidenciar el tipo de razonamiento que adoptamos y hacer explícitos los tipos de representaciones que ponen a los datos en conexión con la estrategia.

Puede suceder que en el transcurso de este proceso los operadores en formación pregunten a los formadores que es lo que ellos pueden concretamente hacer con y en las comunidades de las cuales proceden. Ellos presentan a veces ‘preguntas y situaciones muy concretas: “Qué podemos hacer con los cinco expendios de droga que hay alrededor de la escuela, con los muchachos que fuman marihuana en los baños, con los niños, hijos de vendedores de droga que se quedan a manejar el negocio del padre cuando este no se encuentra, con los farmacodependientes que duermen en la iglesia, con los papas desesperados…”. Son todas situaciones muy concretas y que interpela cotidianamente a los operadores de las comunidades llamándolos a actuar, ha hacer algo.

Observando con atención lo que ha acontecido en el transcurso de este proceso, se constata como los operadores hayan realizado numerosas acciones concretas: contactados los actores de su comunidad, los líderes de opinión de cada uno de los actores, ha tratado de entender como ellos entienden la realidad en la cual se encuentran, cuales son los problemas que mas influyen en la cualidad de la vida cotidiana, cuales son las iniciativas que se están haciendo etc. y en este transcurso han organizado encuentros (también con los lideres de opinión de los farmacodependientes y de los niños de la calle, con los farmacodependientes directamente, con los padres, con los policias, con los referentes de las organizaciones que trabajan en estos contextos y con estos actores etc.), se han formado en los temas relacionados con estas formas de malestar, se han capacitado sobre modalidades de establecer primeros contactos, orientar y derivar, sobre el conocimiento del funcionamiento de las organizaciones de rehabilitacion etc. Esto y todas las demás acciones, todas rigurosamente enriquecidas por el sentido que tienen cuando son incluidas en un proceso que las finaliza y las hace estratégicas, son el quehacer de la prevención primaria y de la reducción del daño.

Hacer prevención es incidir en las relaciones entre los diferentes actores sociales y los líderes de opinión que los representan (formalmente e informalmente), siendo que todos participan en crear las condiciones para que estos malestares surjan y a veces se manifiesten en formas de sufrimiento conclamado.
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� Este texto se encuentra en Merlo R., Milanese E. (2000) Prevencion y Cura de las Farmacodependencias y Situaciones Criticas Asociadas. Una Propuesta Comunitaria. II° Tomo Prevencion y reduccion del Daño, pag. 38 ss.


� Al referirnos al sistema de recopilacion, sistematizacion, análisis de la informacion y elaboracion de la estrategia, utilizaremos la paolabra Sistema escrito con inicial mayuscula y en cursiva.


� Se dice que una red de organizaciones o instituciones es incremental cuando estas trabajan realizando cada una una parte de un proceso de acciones sin que esto implique una conexion operativa y metodologica entre ellas, ni un cambio en las modalidades de trabajo y de organizacion. Se puede ejemplificar este modelo de redes en la manera siguiente: si A, B, C y D son cuatro organizaciones y estas, por ejemplo realizan acciones en el campo de la farmacodependencia (A hace prevencion y trabajo de calle, B recuperacion en un sistema residencial, C se ocupa de reinsercion social y profesional, y D de manejo de situaciones juridicas ligadas a formas graves de exclusion social) estas organizaciones pueden trabajar con el mismo sujeto (desde la calle hasta la conclusion de sus problemas con la justicia) sin tocarse nunca. Se trataria de un sistema que se puede formalizar de la manera siguiente: A+B+C+D = A+B+C+D. En las relaciones entre estas organizaciones en el interior de una red incrmental se intercambian personas, papeles y objetos, sin que esto implique cambios en los procesos de trabajo y en la organizacion de cada una de las organizaciones.


� Se dice que una red de organizaciones o instituciones es interconexa cuando estas trabajan realizando cada una una parte de un proceso de acciones con la condicion que esto implique una conexion operativa y metodologica entre ellas, un cambio en las modalidades de trabajo y de organizacion. Se puede ejemplificar este modelo de redes como se hizo en la nota precedente: si A, B, C y D son cuatro organizaciones y estas, por ejemplo realizan acciones en el campo de la farmacodependencia (A hace prevencion y trabajo de calle, B recuperacion en un sistema residencial, C se ocupa de reinsercion social y profesional, y D de manejo de situaciones juridicas ligadas a formas graves de exclusion social) estas organizaciones pueden trabajar con el mismo sujeto (desde la calle hasta la conclusion de sus problemas con la justicia) siempre en constante interconexion (como la logica y la experiencia sugiere siendo que la persona puede tener recaidas, regresar al punto de partida, perderse en el camino durante meses etc). Se trataria de un sistema que se puede formalizar de  la manera siguiente: A(()B(()C(()D(()A(()C(()(A(B)…= R. Con esto se dice que la relacion (() se da entre todas las organizaciones (no es linear sino interconexa), de esto resulta que la accion que se realiza no es el resultado de la sumatoria de las acciones de cada una de las organizaciones sino “otra realidad” que llamamos R o accion de red. En las relaciones entre estas organizaciones en el interior de una red interconexa se intercambian proceso de trbajo, metodos, instgrumentos y este intercambio està finalizado a la transformacion de esos metodos, instrumentos, proceosos y a la modificacion del modelo de organiszacion de cada una de las organizaciones de manera que esas puedan ser todas parte de un proceso y no realizar cada una una parte de un proceso.


A conclusion de estas breves notas se sugiere no idealizar las redes interconexas respecto a las incremntales. Hay situaciones ne las cuales son mas apropriados procesos de tipo incremental. Es la evaluacion cuidadosa de las situaciones concretas y del contexto de la accion social lo que permite escoger el sistema mas eficaz y eficiente.
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